POLITIKA KVALITY dle CSN EN ISO 9001 : 2016

1. Zaméreni na zakaznika
Chceme porozumét a uspokojit kazdy pozadavek zakaznika a piedvidat jeho budouci potieby

za neustalého zdokonalovani fizeni procesu ovliviyjicich kvalitu produktu a sluZzeb.

Pracovhici organizace plni pozadavky pravnich i dalsich relevantnich piedpist z oblasti kvality
s dirazem na rizika a prilezitosti.

2. Vedeni a rizeni lidi
Vedouci pracovnici znaji a vyuzivaji schopnosti svych pracovnik a vytvareji jim prostiedi pro
jejich zapojeni do plnéni cila W — CHARIOTS, as.

3. Zapojeni lidi
Vedeme pracovniky k vyuzivani vSech jejich schopnosti ve prospéch spoleCnosti pro
uspokojeni z vlastni prace a profesni rust. Trvale vzdélavame pracovniky na viech Urovnich
fizeni.

4. Procesni pristup

Pro zjednoduSovani a zefektiviiovani ¢innosti v organizaci vyuzivame metod procesniho fizeni.

5. Systémovy pristup k Fizeni
Na zakladé strategie organizace vytvaiime podminky pro planovani vzajemné provazanych
procesu a jejich cild.

6. Neustalé zlepSovani

Budeme stanovovat cile a cilové hodnoty v oblasti kvality a pozadavku zakaznika.

7. Rozhodovani na zakladé faktu
Zkvalitiujeme rozhodovani spravnou volbou metod pro sbér a vyhodnocovani udaji a
informaci tykajicich se pozadavkui zakaznika.

8. Budovani vzijemné vyhodnych dodavatelskych vztahu

Posilujeme princip partnerstvi ve vztazich ke klicovym zakaznikiim a dodavatelim, zalozeny
na duveéfe, komunikaci a sdilenych hodnotach a informacich.
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